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BAHNHOF

Ny Inloggning for dina Internettjanster

[A short summery will follow in English]

Biiste kund,

Bahnhof AB kommer 2006-06-08 att genomfora ett antal forbéttringar av vart nit.
Uppgraderingen paborjas ca kl 10:00 och det kan innebéra att det blir en driftstorning pé
uppskattningsvis 20-60min.

Det kommer att innebira foljande fordelar for dig:
*  Mer kapacitet
*  Forbéttrad inloggningsprocess, man kommer inte att behova logga in lika ofta som forut.
e Fler IP-adresser, man kommer att kunna fa upp till 10st jamfort med 1st som det &r idag.
*  Forberedelser for IP-telefoni, vi kommer med mera info om nigra veckor om dessa tjénster.
e Forberedelser for IP-TV, vi kommer med mera info om nagra veckor om dessa tjanster.

Det kommer dven kravas att du startar om din dator.

Vanliga fragor och svar:

Min inloggning ser inte ut som den brukar. Ar det nigot som ir fel?

Detta gor vi for att 6ka sdkerheten for dig och for att kunna ge dig béttre support och tjanster i
framtiden. Se dven informationen ovan.

Jag behover inte Lingre logga in. Ar det nigot som blivit fel?
I och med den nya inloggningen riacker det att du loggar in fran varje dator en gang. Ansluter
du en ny eller en till dator maste du dven logga in fran dessa forsta géngen.

Var hittar jag mina inloggningsuppgifter?
Dina anvéndaruppgifter du behover finner du enklast lings ner pa din senaste faktura, eller pa
den kundspecifikation vi skickade ut till dig nir du blev kund.

Jag kommer inte it den nya inloggningstjéinsten. Ar det nigot om ir fel?
Adressen till sidan ér http://dhcp.bahnhof.se. Om ni inte kommer till den sidan, utfér féljande
steg:

e Testa att klicka pa Start och sedan Kor.

e Skriv cmd och klicka pa Ok.

e I den svarta rutan som kommer upp, skriv ipconfig/release.

e Nir du fétt en ip-adress som ér lika med 0.0.0.0, skriv ipconfig/renew.

e Niskall nu fa en ip-adress som &r 10.x.x.x dir x kan vara olika siffror. Om ni nu Sppnar eran

webbldsare igen s skall ni komma till den nya inloggningssidan.

Har du frigor och funderingar kring detta ir du vilkommen att kontakta viran
kundservice pa telefon: 08 — 555 771 50 eller pa e-post: kundservice@bahnhof.se

Med vinliga hélsningar
Bahnhof AB
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A login will be needed for your internet connection.

Bahnhof will 2006-06-08 at 10:00 am make a couple of changes to your Internet connection,
to improve your possibilities and upgrade the speed. This will probably cause a 20-60 minutes
interruption in your connection.

The first time you start your computer after the interruption you will have to log in. You will
be able to find your username and password in the information called “Kundspecifik
information” we sent you a few days after you signed up, or at of your latest invoice. The
Username is called “kundnummer” and the password “kundlésenord”.

If you have any questions or problem finding your username and password, please call us.
The phone number is 08-555 771 50 and then press 2 for support.

Regards
Bahnhof AB



